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EDP—auditor opleiding op HBO-niveau

T. de Vries

Christelijke Hogeschool Windesheim
Grasdorpstraat 2

8012 EN ZWOLLE

Samenvatting

Voor de beheersing en beoordeling van geautomati-
seerde informatiesystemen binnen maar vooral tussen
bedrijven ontstaat een explosieve vraag naar deskun-—
digen, met name EDP-auditors. Het Hoger Beroepson-—
derwijs is in staat voor deze nieuwe markt de beno-
digde menskracht op te leiden. Daartoe is het brede
terrein EDP—-audit afgebakend en een opleidingspro-—
fiel geschetst inclusief mogelijke varianten met
betrekking tot de inrichting van de studie.

1 Inleiding

De verantwoordelijkheden van het functioneren van
ondernemingen met hun gewenste doelstellingen berust
bij de leiding van de onderneming. Een belangrijke
ondersteuning vormen de geautomatiseerde informatie-
systemen. In de 90-er jaren is het mogelijk met
steeds krachtiger en meer complexe systemen via
netwerkconstructies (intern en extern) grenzeloos
data uit te wisselen. De leiding van de onderneming
voorziet een explosieve vraag in beheersing en be-
oordeling van dergelijke systemen met name EDP—audi-
tors. Het Hoger Beroeps Onderwijs moet in staat
worden geacht menskracht hiervoor op te leiden.
Vooral omdat in de huidige opleidingsprofielen met
name bij de sector HEAO en ook gedeeltelijk bij de
sector Informatica het merendeel van de te bestude-
ren objecten reeds zitten. Het grote verschil is de
wijze waarop een en ander is vastgelegd, de com-
plexiteit van de systemen, de uitwisseling van data
tussen ondernemingen en de rol van de factor tijd.

2 Begrippen en terreinafbakening
2.1 Wat is EDP-audit?

EDP—audit is een onafhankelijke onpartijdige beoor-—
deling van de betrouwbaarheid, effectiviteit en
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efficiency van geautomatiseerde informatiesystemen,
de organisatie van de automatiseringsafdeling en de
technisch/organisatorische infrastructuur van de
geautomatiseerde gegevensverwerking. Deze activiteit
heeft betrekking op zowel operationele systemen als
systemen in ontwikkeling. In deze uitgebreide defi-
niéring komen naast het element betrouwbaarheid ook
de elementen effectiviteit en efficiency van geauto-
matiseerde systemen tot uitdrukking. Dit is een
duidelijk verschil met de controle audit evenals het
feit dat expliciet de adviesfunctie in deze defini-
ring is opgenomen.

2.2 Wat is een EDP-auditor?

Een EDP—auditor is een functionaris, die meestal in
teamverband deelgebieden van de EDP-audit uitvoert
waarbij naast beoordeling ook advisering deel uit
kan maken van zijn functie. Er heerst nogal veel
verschil in invulling van de taken van de betreffen-—
de functionarissen. Voor de duidelijkheid volgt een
overzicht van de manieren waarop indeling van de
functie kan worden gemaakt.

Een eerste indeling naar niveaus gaat uit van de
driedeling analoog bij controle accountants, nl.:

— EDP—quality assurance functionaris;

— EDP-control ¥functionaris;

~ EDP-audit functionaris.

Een EDP—quality functionaris is belast met het aan-
geven en implementeren van normen voor de kwaliteit
van de organisatie en de daarin opgenomen systemen.

Een EDP-control functionaris is belast met de be-
heersing van de kwaliteit van de organisatie en de
daarin opgenomen systemen vanuit de organisatie
zelf.

Een EDP-audit functionaris is belast met het maken
van een momentopname van de kwaliteit van een orga-
nisatie en van daarin opgenomen systemen als een
onafhankelijk en onpartijdig persoon.

Ook analoog aan de controle accountant zal de EDP-
auditor bij zijn werkzaamheden gebruik maken van de
uitkomst van de resultaten van de EDP-control func-
tionaris.Een tweede indeling naar specialisatie bin-
nen dat totale EDP-auditgebied is management—audit,
system—audit en technical-audit. De EDP-auditor
wordt hier dan ook wel na het gebied waarin hij de
functie verricht respectievelijk management-—audi-
tor, system—auditor en technical-auditor genoemd.
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Een EDP-management auditor voert de audit uit wvan de
wijze waarop het management informatiseringsvraag-—
stukken aanpakt en afhandelt.

Een EDP-system auditor voert de audits uit van in-
formatiesystemen in ontwikkeling of van operationele
systemen.

Een EDP-technical auditor voert de audits uit van
vraagstukken betreffende de technische infrastruc-
tuur van de automatisering, hetzij in ontwikkeling,
hetzij de operations daarvan.

Een derde indeling is interne en externe EDP-audi-
tor. Dit is ook weer analoog aan de indeling wvan
intern en extern opererende accountants.

Een interne EDP—-auditor is werkzaam t.b.v. de onder—
nemingsleiding.

Een externe EDP-auditor is werkzaam t.b.v. aandeel-
houders of commissarissen.

2.3 Ontstaan en bestaansrecht van dit wvak (gebied)

De verantwoordelijkheden van het functioneren van
ondernemingen met hun gewenste doelstellingen berust
bij de leiding van de onderneming. De laatste decen-—
nia is de complexiteit wvan de ondernemingen sterk
toegenomen, alsmede de wijze van en behoefte aan
verantwoording, zowel naar binnen als naar buiten
gericht. De bedrijfsvoering werd zo complex dat de
leiding de hulp inriep van deskundigen bijv. organi-
satiekundigen en accountants. In de 60—er jaren
kreeg de leiding van de onderneming te maken met de
geautomatiseerde informatievoorziening. Bij het
toepassen bij op zichzelf staande applicaties was de
zaak nog wel te overzien, maar in de 80—-er jaren
werd door integrale toepassingen inclusief gegevens—
beheer de complexiteit sterk vergroot. Aan deze
ontwikkeling is in de 90-er jaren nog geen einde
gekomen getuige het steeds krachtiger worden van
systemen die via netwerkconstructies (intern en
extern) grenzeloos data kunnen uitwisselen. De lei-
ding van de onderneming riep weer hulp in van exter-
ne deskundigen nu met name EDP—-auditors.
In de praktijk zijn er de volgende redenen om een
extern deskundige in te schakelen n.l.:
- de gewenste onafhankelijkheid;
— de interne capaciteit m.b.t. de deskundigheid is
onvoldoende (proportionaliteit)
— de interne capaciteit m.b.t. de deskundigheid is
onvoldoende (kennis).
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Deze zelfde typen deskundigheid kunnen ook in de
interne structuur van de onderneming een vaste
plaats krijgen, maar dan zal de reden van gewenste
onafhankelijkheid noodzakelijkerwijs vervallen. De
organisatiekundige, de accountant, de controller en
de manager kijken op hun geheel eigen manier naar de
voor hun relevante situaties en resultaten van de
onderneming. Deze deskundigen maken hierbij gebruik
van informatiesubsystemen en zijn voor een groot
deel afhankelijk van opzet en werking van de be-—
drijfsinformatiesystemen. Dit laatste is echter niet
het vakgebied waarop ze deskundig zijn. De EDP-audi-
tor profileert zich als deskundige op dit vakgebied
en kan in een samenwerkingsverband met een team
vakgenoten er zorg voor dragen bij te blijven op dit
sterk dynamische vakgebied.

3 Functies/taken EDP-Auditor
3.1 Inleiding

In het volgende overzicht zal aangegeven worden in
welke functies/taken de EDP—auditor kan worden inge-
zet. Het vakgebied is dermate omvangrijk dat één
persoon niet alle taken zal kunnen vervullen en met
betrekking tot alle taken optimaal deskundig kan
zijn. Het beperken tot een cluster van aanverwante
taken en/of opereren in teamverband zal een oplos-
sing bieden. De hier gehanteerde clustering sluit in
grote lijnen aan bij de in paragraaf 2.2 genoemde
tweede indeling.

3.2 Een indeling in hoofdgroepen van EDP—audit is:

A. De audit van de wijze waarop het management
informatiseringsvraagstukken aanpakt en afhan-
delt.

Ten dienste van het management:

— op strategisch niveau de beleidsformulering en be-—
leidsbepaling; de oganisatie van de automatise-
ringsfunctie.

- op tactisch niveau de projectkeuze, beheer en
onderhoud.

Naast deze audit komt het wveelvuldig voor dat het
management t.a.v. deskundigheidsoordelen met betrek-
king tot informatiseringsvraagstukken in de vorm wvan
advisering een beroep doet op EDP-auditors.

B. De audits van informatiesystemen in ontwikkeling
of van operationele informatiesystemen.
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— ontwikkelingssystemen ten dienste van de project-
leider, het management, de controle—accountant en
de eindgebruiker;

Dit betreft zowel de systemen zelf, de systeemont-
wikkelingsmethodiek en de projectorganisatie.

— operationele systemen ten dienste van het manage-—
ment, de organisatie deskundige, de controle des-
kundige en de eindgebruiker;

Dit betreft voornamelijk het functioneren van de
operationele systemen als de beheersorganisatie.

— ontwikkeling tools e.d. ten dienste van het eigen
vakgebied en ter ondersteuning van het management.

C. De audit van vraagstukken betreffende de techni-
sche infrastructuur van de automatisering, het-
zij in ontwikkeling, hetzij de operations daar-—
van.

Ten dienste van het management en de controle des-—
kundige:

— Technische infrastructuur;
Dit betreft het beheer van technische systemen,
data base management systems, data communicatie
netwerken en ondersteuning systeemprogrammatuur.
— Beheer organisatie;
Dit betreft data base management, data base admi-
nistration, technische ondersteuning en ontwikke-—
1ings

D. De audits van de opzet en de werking van de
interne en administratieve organisatie van een
verbijzonderde organisatie t.b.v. de uitvoering
van computermatige processen.

Ten dienste van het management en de controle des-—
kundige. Het betreft hier functies en taken sterk
vergelijkbaar met de verbijzonderde interne controle
binnen de bedrijfsvoering.
— Computer organisatie;
De opzet en procedures van het computer centrum;
— Uitvoering systeem;
Het uitvoeren van de verschillende functionele
afdelingen aangeleverde informatie inclusief de
(tijdelijke) opslag.
— Change management;
Al de wijzigingen inclusief de opzet en uitvoering
van alle wijzigingen ook inhoudelijk beheersbaar
te hebben en te houden.
Nadrukkelijk is aangegeven ten dienste van welke
functie/functionaris de taken vervuld moeten worden.
Dit geeft in die gevallen richting aan de controle
en zal in belangrijke mate de omvang, diepte en
aanpak beinvloeden.
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4 Opleidingsprofiel
4.1 Vooraf

De opleiding moet zodanig opgezet zijn en vakinhou-
delijk ingevuld worden, dat in de gestelde tijdspe-—
riode cursisten met het aangegeven instroom niveau
in staat zijn uit te stromen als EDP-auditor op HBO-
niveau.

Het is bijzonder moeilijk eisen op te stellen voor
het opleidingsprofiel. Dit komt omdat er nog steeds
geen duidelijke afbakening is wvan het wvakgebied en
wat nog veel belangrijker is het aangegeven niveau
van deskundigheid. De concurrentie met andere des-—
kundigen en de overlapping met andere vakgebieden
zorgen voor een vertraging in de afbakening van het
EDP—audit vakgebied.

De basis van het profiel wordt gevormd door een
grondige kennis van ondernemingen en instellingen
qua opzet, structuur en werking. Verder is een gron-
dige kennis van informatica en informatievoorziening
noodzakelijk. Hier bovenop komt een grondige kennis
en vaardigheid in het beoordelen en adviseren van en
vanuit de verschillende invalshoeken wvan het E.D.P-
audit vakgebied. Dit laatste rechtvaardigt het ont-
staan en bestaan van de aparte EDP-audit functie,
alsmede het opzetten van een opleiding speciaal
hierop gericht. Dit profiel heeft betrekking op een
volwaardige opleiding als EDP-auditor op HBO-niveau.

4.2 Eisen te stellen aan het profiel van een EDP-
auditor

Algemene kennis van:

— management, organisatie en bedrijfscultuur;

— administratieve organisatie en controleleer;

— bestuurlijke informatiekunde;

— sociale aspecten van de automatisering;

- recht en wetgeving m.b.t. automatisering;

— bedrijfseconomie m.n. gericht op kosten en kost-
prijs;

— methoden, technieken en hulpmiddelen t.b.v. sys-
teemontwikkeling;

— communicatie, onderhandelen en probleem oplossen;

— rapporteren (mondeling en schriftelijk) en inter-
viewen.

Dit alles op een integrale wijze benaderd en toege-
spitst naar de te verrichten taken van de EDP-—audi-
O .
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Informatica kennis van:

methodologische informatica

systeem aspecten;

projectmanagement beheer;

methode voor informatiebeleid;
ontwikkelingsmethoden voor informatie systemen;
software—engineering;

beheer automatiseringsmiddelen en gegevensverwer—
king.

* K % * ¥ ¥ |

technische informatica
externe geheugens;

in- en uitvoerapparatuur;
data communicatie;
computer architectuur;
prestatie analyse;

* ok % ok % |

computernetwerken

algemeen

netwerk—topologieén;

architectuur van computernetwerken;

* % % |

programmatuur

algemeen;

gestructureerd programmeren;
decompositie;
programmeertalen;
besturingssystemen;

* % ¥ % x|

systemen voor administratieve automatisering
kantoor automatisering;

bestuurlijke automatisering;

decision support systemen.

E |

Dit alles op een integrale wijze benaderd en toege-—
spitst naar te verrichten taken van de EDP-auditor,
waarbij hij zal optreden als management auditor
resp. system auditor en in geringere mate als tech-—
nical auditor.

Kennis en vaardigheid op het gebied wvan:

— computer assisted audit technieken;

— algemene automatisering; management audit op stra-—
tegisch en tactisch niveau;

- beoordeling/advisering in de verschillende fasen
van systeem ontwikkeling;

— beoordeling/advisering van de overgang ontwikke-
ling naar operationele systemen;

— beoordeling/advisering afhankelijk wvan de onder-
steunende invalshoek van operationele systemen
en/of delen ervan:

* software (pakketten);

hardware (besturingssystemen) ;

* data-communicatie;

»*
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* eenvoudige en complexe computer centra;
* informatiesystemen Midden- en Kleinbedrijf en
grote ondernemingen.

Bovenstaande is een opsomming van de benodigde in-
houdelijke aandachtsvelden ten dienste van een vol-
waardige opleiding tot EDP—auditor. Bij een volwaar-
dige opleiding gaat het om het aanbrengen van kennis
en vaardigheid wvan het brede vakgebied

EDP—audit, zodat de opgeleide cursist in staat is
alleen en/of in teamverband (na praktijkervaring)
als deskundige de taken te verrichten.

5 Inrichting van de studie
5.1 Inleiding

Bij de inrichting van de studie is de inpasbaarheid
in het HBO-onderwijs en in het HEAO-onderwijs in het
bijzonder als uitgangspunt genomen. Naast dagonder-
wijs is hier binnen ook de mogelijkheid van deel-
tijd—-onderwijs in het post-HBO-onderwijs. Naast HEAO
(waarin de Bedrijfskundige Informatica studierich-
ting) komen met name (inter)sectoren Informatica
(m.n. intersector van de Haagse Hogeschool en de
sector Informatica i.o. van de Christelijke Hoge-
school Windesheim Zwolle) in aanmerking m.b.t. in-
pasbaarheid. De brede invalshoek van het vakgebied
EDP—audit, namelijk specialisten van management
audit via system audit naar technical audit recht-
vaardigt inpasbaarheid ok buiten de sector HEAQO.

In het HBO-onderwijs speelt praktijkgerichtheid
binnen de vakinhoudelijke invulling van het curricu-
lum een grote rol. De praktijkgerichtheid wordt door
de ondernemer anders ingevuld. Het is veelal de wens
vanuit het bedrijf dat de afgestudeerde direct vol-
ledig inzetbaar is, hetgeen zou leiden tot een prak-
tijkervaring van 2 jaar als onderdeel van de studie.
Op grond van deze terreinafbakening en de adequate
invulling van de studie EDP-audit kunnen we komen
tot de volgende potentiéle mogelijkheden van de
inrichting van de studie.

5.2 De verschillende varianten:
I Aparte opleiding

Een aparte opleiding betekent de creatie van een
nieuwe studierichting E.D.P-audit.

Ia

Instroom: VWO, HAVQO, MEAO e.d.

Opleiding: aparte studierichting EDP-audit, duur
5jaar;
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Uitstroom:
Ib
Instroom:
Opleiding:
Ervaring:

Opleiding:
Uitstroom:

NIOC '90 938

EDP-auditor.

VWO, HAVO, MEAQ e.d.

aparte studierichting EDP-audit,
jaar;

opdoen werkervaring in het vakgebied,
duur 2 jaar;

vervolgopleiding EDP—audit, duur 1 jaar;
EDP—auditor.

duur 4

II Differentiatie

Dit is een vakinhoudelijke differentiatie gericht op
de EDP-invalshoek.

ITIa
Instroom:
Opleiding:

Opleiding:
Uitstroom:
I1Ib
Instroom:
Opleiding:
Ervaring:

Opleiding:
Uitstroom:

VWO, HAVO, MEAQ e.d.

HEAO BE differentiatie of

HEAQO AC differentiatie of

HEAO BI differentiatie, duur 4 jaar
vervolgopleiding EDP-audit duurt 1 jaar;
EDP—auditor.

VWO, HAVO, MEAQO e.d.

HEAO BE differentiatie of

HEAQO AC differentiatie of

HEAQO BI differentiatie, duur 4 jaar;
opdoen werkervaring in het vakgebied,
duur 2 jaar;

vervolgopleiding EDP-audit duurt 1 jaar;
EDP-auditor.

IIT Kop opleiding

Na het behalen van het HEAO-diploma volgt nog een
extra studie tot EDP-auditor.

ITIa
Instroom:
Opleiding:
Opleiding:

Uitstroom:

HEAQO BE of AC of BI;

aanvullende opleiding tot gelijk kennis-
niveau, duur 1 jaar;
vervolgopleiding EDP-auditor,
jaar;

EDP-auditor.

duurs
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IIIb
Instroom: HEAQ BE of AC of BI;
Ervaring: opdoen werkervaring in het wvakgebied,

duur 2 jaar;

Opleiding: aanvullende opleiding tot gelijk kennis-
niveau, duur 0,5 Jjaar;

Opleiding: vervolgopleiding EDP—auditor, duur 1
jaar;

Uitstroom: EDP-auditor.

I

Oriéntatie EDP-audit

Het gaat bij oriéntatie om het aanbrengen van basis—
kennis en de afgestudeerde moet hierdoor in staat
zijn beter te communiceren met deskundigen op dit
vakgebied en weten wanneer ondersteuning van deze
deskundigen nocodzakelijk is.

Instroom: VWO, HAVO, MEAO e.d.

Opleiding: HEAO BE of AC of BI.

v

Maatwerk cursussen

Op basis van de vraag uit de markt cursussen ontwik-

kelen in een breed scala van oriénterend tot specia-

listische cursussen. De kennis en ervaring hierbij

opgedaan kan ook gebruikt worden in het reguliere

onderwiijs.

Instroom: HEAO-niveau;

Opleiding: korte cursussen waarbij afhankelijk van-
de vraag deelaspecten van EDP-audit wor-
den uitgediept.

5.3 Beoordeling van de varianten

Bij de beoordeling van de varianten spelen bij de
haalbaarheid de volgende factoren een rol:

— inpasbaarheid;

— algemeen of specifiek karakter;

— aantal studenten.

Variant I (aparte opleiding)

De 5—-jarige cursus (Ia) is niet inpasbaar binnen de
huidige regels van het reguliere HBO-onderwijs. Door
de keuze voor een aparte studierichting (specifiek)
met nu nog niet te verwachten grote aantallen stu-
denten is dit moeilijk haalbaar. Het voordeel is
echter wel een nieuwe sterk innoverende studierich-
ting.

Variant II (differentiatie)

De differentiatie tast de vakinhoudelijke structuur
van gencemde sector aan. Verder is dit ook het geval
bij de studierichtingen. Ook de bestaande ongediffe-—
rentieerde "klassieke" richtingen zullen gehandhaafd
moeten worden. Het grote voordeel is een verbreding
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van de "klassieke" studierichtingen. Differentiatie
komt grotendeels overeen met wat in andere indeling
applicatie niveau wordt genoemd.

Variant III (kopopleiding)

Vanuit het beroepenveld lijkt deze variant met name
IIIb het beste aan te sluiten op hun wensen. Gezien
de opzet zal de inpasbaarheid géén onoverkomeliijke
problemen opleveren. Het is voor een HBO-opleiding
nog een vraag in hoeverre de cursisten terug komen
na een paar jaren praktiijk.

Variant IV (oriéntatie)

De mogelijkheid van en de bereidheid tot de juiste
integratie hangt sterk af van de huidige en toekom-—
stige geplande invulling van het vakinhoudelijk deel
van de samenhangende deelvakgebieden. Oriéntatie
door de EDP-invalshoek te integreren met de wvakken:
- (interne) organisatie;

— interne controle;

- administratieve organisatie;

— informatie systemen/data communicatie.

Een extra mogelijkheid is de verschillende invals-—
hoek per school en per studierichting. Wanneer de
integratie in de oriéntatie zelf plaats moet vinden
is dit kwalitatief en kwantitatief geen reé&el haal-
bare kaart.

Variant V (maatwerk cursussen)

Ogenschijnlijk is dit een ideaal uitgangspunt van de
start van post-HBO-cursussen. Voor een en ander van
start gaat, moet een grondig marktonderzoek worden
gepleegd. Bij realisatie op redelijk korte termijn
zullen dan mede van buitenaf deskundigen moeten
worden ingehuurd en/of een samenwerking worden aan-
gegaan met een bedrijf of instelling uit het beroe-
penveld.

6 Afsluiting

Het brede vakgebied EDP—audit heeft nog een aantal
jaren nodig voordat de juiste afbakening heeft plaa-
tsgevonden en volstrekte duidelijkheid in taken en
structuren is gekomen. Gezien de explosieve vraag
van de markt is wachten niet de juiste houding. 0ok
de universiteiten hebben met hun post-doctorale
opleidingsprogramma’s deze EDP-auditmarkt betreden.
Hier liggen kansen voor het Hoger Beroeps Onderwijs.
Laat het HBO de krachten bundelen om samen met de
ondernemers op ruime schaal menskracht voor dit
brede vakgebied op te leiden. De tijd is er rijp
vVoor.
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