Stichting NIOC

Stichting NIOC en de NIOC kennisbank

Stichting NIOC (www-.nioc.nl) stelt zich conform zijn statuten tot doel: het realiseren van
congressen over informatica onderwijs en voorts al hetgeen met een en ander rechtstreeks of
zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin des woords.

De stichting NIOC neemt de archivering van de resultaten van de congressen voor zijn rekening.
De website www.nioc.nl ontsluit onder "Eerdere congressen” de gearchiveerde websites van
eerdere congressen. De vele afzonderlijke congresbijdragen zijn opgenomen in een kennisbank
die via dezelfde website onder "NIOC kennisbank" ontsloten wordt.

Op dit moment bevat de NIOC kennisbank alle bijdragen, incl. die van het laatste congres
(NIOC2025, gehouden op donderdag 27 maart 2025 jl. en georganiseerd door Hogeschool
Windesheim). Bij elkaar zo’n 1500 bijdragen!

We roepen je op, na het lezen van het document dat door jou is gedownload, de auteur(s)
feedback te geven. Dit kan door je te registreren als gebruiker van de NIOC kennisbank. Na
registratie krijg je bericht hoe in te loggen op de NIOC kennisbank.

Het eerstvolgende NIOC vindt plaats op 18 maart 2027 in Arnhem en wordt georganiseerd door
HAN University of Applied Sciences.

Reacties over de NIOC kennisbank en de inhoud daarvan kun je richten aan de beheerder:

R. Smedinga kennisbank@nioc.nl.

Vermeld bij reacties jouw naam en telefoonnummer voor nader contact.

Versiedatum: 17-04-2025
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Instrumenten voor het verbeteren van de
kwaliteitszorg in virtuele leeromgevingen
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centrale vragen

- wat weten wij van studenten die leertaken uitvoeren in een
virtuele leeromgeving?

- hoe kunnen bevindingen rond het gebruik gerelateerd
worden aan de opzet van de leertaken?

- welke specifieke eisen stelt een omgeving met adaptieve
leertaken?

- kan een benadering vanuit het audit perspectief
oplossingen bieden voor versterking van de kwaliteitszorg
bij virtualisering van het onderwijs?
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programma

invoering ELO

leren op afstand

oces ontwikkelen leertaken—

.

\

—Alfanet project
—adaptieve leeromgeving

—procesoptiek bij ontwikkeling en gebruik van leertaken

—expliciet didactisch model voor een leertaak

learning design

QTI

LOM

—operational auditing
—audit als regelproces

—audit in onderwijsprocessen

—audit en adaptivity

OpenUniversiteitNederland



leren op afstand

- virtueel

- elgen tijd, eigen plaats, eigen tempo

- heterogene instroom

- leerobjecten

- leertaken

- communicatie

- hergebruik materiaal

- scheiding ontwerp/ontwikkeling en exploitatie
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Invoering ELO

- effectiever?
- efficiénter?
- meer kwaliteit?

- Inzicht in het studeerproces

“mentale afstand” overbruggen

- tussen studenten onderling

- tussen studenten en docenten

- tussen ontwikkelaars en docenten/studenten
procesmatige en logistieke benadering
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het Alfanet project

- adaptieve leeromgeving
- breed gebruik van standaarden
- Learning Design (afgeleid van EML: Educational
Modelling Language)
- LOM (Learning Object Metadata)
- QTI (Question and Test Interoperability )
- verzamelen informatie over gebruik van leertaken
- Just-in-time feedback over te volgen leertraject tbv
studenten
- audit rapporten over gebruik van leertaken tbv

ontwikkelaars en docenten

- evaluatie gebruik
- evaluatie inhoudelijk en onderwijskundig ontwerp
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adaptieve leeromgeving

- leerpad aanpassen vanwege differentiatie in
cognitieve voorkeuren

voorkennis

aanwezige vaardigheden

leerstijl

- differentiatie in leertaken

- adviezen op basis van analyse
- eigen leerpad
- ervaringen en resultaten andere studenten
- bevindingen docenten
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procesoptiek bij ontwikkeling en gebruik van leertaken

publicatie en
{ ontwerp } = {administratie}

sontwerp vastgelegd in LD epublicatie van content
stoetsen vastgelegd in QTI «definitie van gebruikers
*meta-data vastgelegd in LOM (oa «definitie van interne data

voor sturing adaptiviteit)

o | [ wo

«feedback vanuit o
het ontwerp epersonalisering van de

presentatie

eaanpassing van leerroutes
edynamisch aangepaste toetsen
sautomatische aanbevelingen
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expliciet didactisch model voor een leertaak

+ parameters die het leerpad bepalen:
level of knowlegde g0 inner Advanced

@ *persoonlijke eigenschappen:
_ startcompetentie
e O | gy beginner / advanced
(e ) (“ootuene ) *leerstijl

inductive / deductive

ecognitieve voorkeur
Mastered QT test? CS?:FI’Z\@ r\r;;ﬂzl?ity V|Sua| / Ve I’ba|

rbal

«differentiatie in taken
definitietaak / classificatie

C( () basiskennis / remidiérend
QTlI re-test
%Qﬁ ? -resultaten van toetsen
( Ok ) ( Not Ok )

!
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learning design

learning design

condition @] method | USNETIONANEE ¢ - oming objective]  [global elements
o= }. oo
property play
| S——
person ?1 support activity
role-part
I
I
e
| 1.*
l
noﬂfi;dion qw Jomesd
.C’ m oj
[)ctlvlly-cwcmro lIgwngob[octl service
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beschrijving van een resource en een activity in LD

<resource identifier="LOb1_RES_Inductive-Golven" type="html" href="LOb1_Inductive-Golven.html">
<file href="LOb1_Inductive-Golven.html"/>
<file href="resources/CommTechLD.css"/>
<file href="resources/voetregel.html"/>
<file href="resources/T36121Fig06.16.gif"/>
<file href="resources/T36121Fig06.17.gif"/>
<imsld:title>LOb1_Inductive-Golven.html</imsld:title>
</resource>

<imsld:learning-activity identifier="LOb1 _InductiveActivity Golven" isvisible="false">
<imsld:title>Opdrachten over golven - 1</imsld:title>
<imsld:environment-ref ref="LOb1_ENV_LA_Inductiveactivity"/>
<imsld:activity-description>
<imsld:item identifierref="LOb1_RES Inductive-Golven" isvisible="true">
<imsld:title>Opdracht over golven</imsld:title>
</imsld:item>
</imsld:activity-description>
<imsld:complete-activity>
<imsld:user-choice/>
</imsld:complete-activity>
</imsld:learning-activity>
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een conditie in LD

<l-- rule e shows visual remediation and rem-test if a student failed the test and hides the additional
information-->

<imsld:if>
<imsld:and>
<imsld:less-than>
<imsld:property-ref ref="sync_qtiresult LOb1 ConceptTest Q1"/>
<imsld:property-value>3</imsld:property-value>
</imsld:less-than>
<imsld:is>
<imsld:property-ref ref="StudentCognitiveModality"/>
<imsld:property-value>Visual</imsld:property-value>
</imsld:is>
</imsld:and>
</imsld:if>
<imsld:then>
<imsld:hide>
<imsld:learning-activity-ref ref="LOb1_Additonallnformation"/>
<imsld:learning-activity-ref ref="LOb1_VerbalActivity"/>
<imsld:learning-activity-ref ref="LOb1_RemTestFailed"/>
<imsld:learning-activity-ref ref="LOb1_RemTestPassed"/>
</imsld:hide>
<imsld:show>
<imsld:activity-structure-ref ref="LOb1_AS_ Visual'/>
<imsld:learning-activity-ref ref="LOb1_RemTest"/>
T‘ -</imsld:show>
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een eenvoudige mc vraag

De uitwijking van een trillend deeltje is: 9

een constante en dus niet afhankeliik van de tijd.

CENVASLERRNING Fage1/: I IS CEID GIIED O €D O
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de formulering van de mc vraag in QT

<presentation label = ""can_presentation*>
<response_lid ident = ""MCQ_2004091234717492"" rcardinality = "'Single"">
<render_choice maxnumber = ""1"">
<material label = ""can_question_material*'>
<mattext texttype = "text/plain"'><I[CDATA[De uitwijking van een trillend deeltje is:]]></mattext>

</material>
<response_label ident = ""MCQ _2004091234717492a"">
<material>
<mattext texttype = "text/plain"’><I[CDATA[een constante en dus niet afhankelijk van de tijd.]]></mattext>
</material>

</response_label>
<response_label ident = ""MCQ _2004091234717492b"">
<material>
<mattext texttype = "text/plain"'><I[CDATA[een variabele en dus afhankelijk van de tijd.]]></mattext>
</material>
</response_label>
</render_choice>
</response_lid>
</presentation>
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de afhandeling van de mc vraag in QT

<resprocessing>
<outcomes>
<decvar varname = ""SCORE" vartype = ""Integer'* defaultval = **0"* maxvalue = "*0"" minvalue = "*0""></decvar>
</outcomes>
<respcondition title = ""Correct" continue = ""Yes"">
<conditionvar>
<and>
<varequal respident = "MCQ_2004091234717492"'><I[CDATA[MCQ_2004091234717492b]]></varequal>
<not>
<0r>
<varequal respident = "MCQ_2004091234717492""><![CDATA[MCQ_2004091234717492a]]></varequal>
</or>
</not>
</and>
</conditionvar>
<displayfeedback linkrefid = "MCQ_2004091234717492displayRight*></displayfeedback>
</respcondition>
<respcondition title = *"Incorrect™ continue = ""Yes">
<conditionvar>
<0r=>
<varequal respident = "MCQ_2004091234717492"><I[CDATA[MCQ_2004091234717492a]]></varequal>
<not>
<and>
<varequal respident = "MCQ_2004091234717492""><![CDATA[MCQ_2004091234717492b]]></varequal>
</and>
</not>
</or>
</conditionvar>
o - <displayfeedback linkrefid = "MCQ _2004091234717492displayWrong"*></displayfeedback>
I@vr NIOC 2004 </respcondition>

g/ mis het niet! </resprocessing>



LOM meta data

<imsld:metadata>
<imsld:schema>IMS Metadata</imsld:schema>
<imsld:schemaversion>1.2</imsld:schemaversion>
<imsmd:lom>
<imsmd:educational>
<imsmd:difficulty>
<imsmd:source>
<imsmd:langstring>ALFANET Authoring Tool</imsmd:langstring>
</imsmd:source>
<imsmd:value>
<imsmd:langstring>Medium</imsmd:langstring>
</imsmd:value>
</imsmd.:difficulty>
<imsmd:typicallearningtime>
<imsmd:datetime>00:10:00</imsmd:datetime>
</imsmd:typicallearningtime>
</imsmd:educational>
</imsmd:lom>
</imsld:metadata>
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operational auditing

Input — output model
Input: manpower  —* Processes | Output: products
and means > and services
) )
¥
Plan/budget L] Measure
(correction) order system
A
¥ . e
Data nalysis
system
Control ___| Control system: Measurment
information test with ' information
Goals/objectives
Plan
Order
Norms and guidelines
.[_;1 ' 7 1 . . i ) i
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audit als regelproces

| Audit i | Control
: : Preparing goals

Corrective

; Measure
actions

____________________________________________________________________________________

Primary process

E"‘”“‘ OpenUniversiteitNederland
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audit in onderwijsprocessen

Plan and
steer

/-7

\
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Author, student,
agent
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audit en adaptivity

log-tracks

LI I |

post-assesment

@D GUD| (SuD> == of infornal
Cu2d £su2:
(su. Vg D5
Gund Gund

m==)| formal
test

L |

pre-assesment
of informal
knowledge

)
personal | E=m)

preferences

audit adaptation

Csun>
groupwork >

evaluation

by tutors and audit
authors . S— reports
I norms
study design effectiveness .
g criteria of content pertormance
- - objectives and design indicators

critical success
factors
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proces ontwikkelen van leertaken

- evalueren bestaande leertaken (performance indicatoren)
- doelen vastleggen (kritieke succesfactoren)

- resultaten

- aantal geslaagden
- bij 70% van de vragen goed => geslaagd
- 80% van de studenten zou moet slagen

- meetpunten vastleggen (indicatoren, meetmethode en
norm)
- bevindingen
- oordeel studenten en docenten

- leerproces en logistiek
- Inspanning om verschillende leerpaden te ontwikkelen

!
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beslissingen ontwikkelaar van leertaken

- doelen meetbaar formuleren (proces indicatoren)

- kwantiteiten
een leertaak wordt door 60% vd studenten gebruikt

- kwaliteiten
- relatie beoordeling student en succes

negatieve beoordeling door studenten leidt tot lagere gemiddelde
score

- relatie gebruik leertaak en scores op de leertaak

leertaken die minder dan 10% gebruikt worden scoren gemiddeld
onvoldoende

- relatie volgorde leertaken en beoordeling cursus

studenten die voorgeschreven leerpad volgen scoren gemiddeld lager
- Invloed van adaptiviteit

een student die afwijkt van zijn profiel scoort gemiddeld lager

!
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user-interface

!

| ‘

Dispatcher

<
S

I
| I :
I Ilcn
1, @l
I IuI
1 5 1S
1 213!
ea—d
|1 o IcpI
I aRLE F=5
|_I||Q
1, I
| 1o
I cl
| 1
| I :
‘I T

NIOC 2004

mis het niet!

r—_—_—_—_—_—_

e i

deliverData

1 Audit
reportBox ™ report

1

.‘» repAnalysis




eerste voorbeelden van audit rapporten

< Afanet - Microsoft Internet Explorer

J Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra  Help

3 Afanet - Microsoft Internet Explorer

J Bestand Bewerken Beeld Fawvorigten  Extra  Help

3 Afanet - Microsoft Internet Explorer

J Bestand Bewetken Beeld FEavorieten  Extra  Help

Ei Gereed

l_ l_ l_ l_ l_ | a Deze computer

[0 [T T [ veaecompute

@mmm OpenUnwersnenNederland
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dynamiek gebruik leertaken

& Applet ¥iewer: auditAlfanet_plots.plotTimesequence.class - IEllil
Applet

Step 16
(|

Lrm A1

Activities

Applet started.

—
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clusters van opeenvolgende leertaken

& Applet ¥iewer: auditAlfanet.plots.plotCorrelation.class - |I:I|5|
Applet

Actual activity

FPrevious activity 2ct 4

Applet started.
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bevindingen rond audit

- het volgen van gebruik leertaken door studenten en
relatering aan globale doelstellingen is goed mogelijk

- gebruik van standaarden bij de ontwikkeling van de
leertaken helpt daarbij in technisch en functioneel opzicht

- audit een welkome aanvulling op bekende evaluatievormen
zoals summatieve evaluatie (beoordeling van het
Individuele resultaat) en formatieve evaluatie (verbeteren
van het leerproces)

- sturen op (meta) doelstellingen vergt (gewenste?)
aanpassing aanpak van ontwikkelaar en docent

eerst nadenken wat we willen bereiken en hoe we dit effect
kunnen bepalen

- i
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bevindingen rond audit

- op korte termijn vooral kleinschalige experimenten vanuit
terugkoppelcyclus bv geautomatiseerde
evaluatieinstrumenten

doelstellingen

1 Y NIOC 2004
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maar . . ..

- oppassen voor negatieve kanten audit
- kan leiden tot bureaucratisering

- te veel aandacht voor kwantitatieve indicatoren ten
opzichte van kwalitatieve indicatoren

- de juiste onderwijs cultuur is moeilijk te meten
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