Stichting NIOC

Stichting NIOC en de NIOC kennisbank

Stichting NIOC (www-.nioc.nl) stelt zich conform zijn statuten tot doel: het realiseren van
congressen over informatica onderwijs en voorts al hetgeen met een en ander rechtstreeks of
zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin des woords.

De stichting NIOC neemt de archivering van de resultaten van de congressen voor zijn rekening.
De website www.nioc.nl ontsluit onder "Eerdere congressen” de gearchiveerde websites van
eerdere congressen. De vele afzonderlijke congresbijdragen zijn opgenomen in een kennisbank
die via dezelfde website onder "NIOC kennisbank" ontsloten wordt.

Op dit moment bevat de NIOC kennisbank alle bijdragen, incl. die van het laatste congres
(NIOC2025, gehouden op donderdag 27 maart 2025 jl. en georganiseerd door Hogeschool
Windesheim). Bij elkaar zo’n 1500 bijdragen!

We roepen je op, na het lezen van het document dat door jou is gedownload, de auteur(s)
feedback te geven. Dit kan door je te registreren als gebruiker van de NIOC kennisbank. Na
registratie krijg je bericht hoe in te loggen op de NIOC kennisbank.

Het eerstvolgende NIOC vindt plaats op 18 maart 2027 in Arnhem en wordt georganiseerd door
HAN University of Applied Sciences.

Reacties over de NIOC kennisbank en de inhoud daarvan kun je richten aan de beheerder:

R. Smedinga kennisbank@nioc.nl.

Vermeld bij reacties jouw naam en telefoonnummer voor nader contact.

Versiedatum: 17-04-2025
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Digivaardig & ‘meeting the future’
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Kansen benutten

ICT biedt kansen voor economische groei
60% van onze economische groei terug te voeren op ICT door:

-

Sterke ICT-sector

-
~——
—_—————-

Versterken concurrentiepositie NL in open wereldeconomie en
vergrijzende samenleving: slimmer werken

NIOC 2013 3
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info@digivaardigdigiveilig.nl




Waarom maken we ons druk

ICT vormt een kritieke infrastructuur voor vele economische
en maatschappelijke processen: het vaardig (dus ook veilig!)
kunnen omgaan met ICT is onontbeerlijk.

Een gebrek aan digitale vaardigheden op alle niveau’s remt de
economische en maatschappelijke groei, remt innovatie en
maakt Nederland en Europa kwetsbaar.
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Met partners aan de slag (PPS)

Nederlandse
Vereniging van Banken

[21GG0

Ministerie van Economische Zaken,
?ﬁﬁg Landbouw en Innovatie

DI




Niveau’s van Digitale Vaardigheden

[ ICT-professionals J

—3 eBusiness skills
74
D
|ICT-gebruiker Strategic skills
(slim inzetten) | [
Information skills

Digivaardige
gebruiker
(goed toepassen)

Formal skills

Operational skills

Digital literacy _
ICT user skills




Focus bij start in 2009

practitioner skills
eBusiness skills
Strategic skills

Information skills

Formal skills

Operational skills

Digital literacy
ICT user skills




2009 -2012

e Nederlandse bevolking

e Basisvaardigheden (laag 1 & 2 en elementen van 3 & 4
van de piramide)

e Vele initiatieven, bijv.
-Maatschappelijke Digistage
-Klik & Tik,
-Aardigdigivaardig
-Campagnes
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online digitale basisvaardigheden leren

Hnmal_Egge_nM_M

aardigdigivaardig »'juw

Welkom bij Aardigdigivaardig!

Mijn naam is Eva en ik begeleid u bij het maken van
deze test.

Aardigdigivaardig bestaat uit vier onderdelen.

» Knoppenkennis

» Navigeren en oriénteren

» Informatie zoeken op het internet
» Het internet doelmatig gebruiken

U kunt ze elk apart doorlopen. Elk onderdeel duurt zo'n 15 minuten.
Aardigdigivaardig is wel voor doorzetters. Maar denk er aan: dit is uw kans om
indruk te maken op diegene die u altijd moest bellen met vragen over internet.

U hoeft niet alles meteen te doen. U kunt altijd later terugkomen.

U moet dan wel even uw gegevens invullen. U krijgt vervolgens van mij een wachtwoord gemaild. Uw e-mailadres
gebruik ik alleen voor het toesturen van resultaten en adviezen. Verder is de deelname aan de test volledig

anoniem.

Voor het eerst hier? . Al eerder hier geweest?

Ma het invullen van uw gegevens kunt u meteen ! Wul dan hieronder uw e-mailadres en wachtwoord in om
beginnen met Aardigdigivaardig! ¢ werder te gaan of om uw resultaten op te vragen.

Uw naam: I E-mailadres:

E-mailadres: | Wachtwoord:

Meld mij aan! 3 Inloggen

i Wachtwoord vergeten? Dan kunt u hier een nieuw
wachtwoord aanvragen.




Focus sinds 2012

* Nederlandse Beroepsbevolking (incl. in opleiding)

* VVergroten bewustzijn belang van digitale vaardigheden
verbeteren van digitale vaardigheden.
a. Beroepsbevolking digivaardiger
niveau 3, 4, 5 van piramide. |
b. Balans in vraag en aanbod van ICT mE
professionals, niveau 6 piramide. fia! ;

Digitale Agenda Nederland:
- Kennis die werkt
- Voldoende digitaal vaardige beroepsbevolking




Overzcht  Inhoud Nouws Vmag on antwoord Documention on publcates

Digitale agenda in beeld

In de Digitale agenda.nl focust bat kabinet op de bijdrage die ICT kan leveren aan
de economische groel in Nederland. Zo moet alle dienstverlening voor
ondernemers roveel mogelijk digitaal worden geleverd. Verder bavordert het
kabinet de toegang tot internet en de ICT-infrastructuur,

In deze nfographic ziet u de belangrijkste actioknen van het ICT -beleid voor de periade
2011 - 2015, K&k op een ptogram voor meer nformatie,

Digitale Agenda.nl
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Focus sinds 2012

practitioner skills
eBusiness skills
Strategic skills

Information skills

Formal skills

Operational skills

Digital literacy
ICT user skills




Onderzoek toont aan

Rapport Ctrl Alt Delete Digivaardig & Digiveilig 2012

* De Nederlandse werknemer is per dag een half uur
kwijt door slecht functionerende ICT én gebrekkige
digitale vaardigheden

* Productiviteitsverlies in Nederland is
19 miljard € per jaar

IDI@%I'




Inzichten

e Managers en werknemers amper bewust van
productiviteitsverlies.

e Organisaties sturen nauwelijks aan op ontwikkelen
van digitale vaardigheden van hun werknemers

e |CT-cursussen hebben grote impact op de
productiviteit van werknemers

EI@qv 0 7
Vel 14




Werkgroepen Digivaardig

* Publiek-privaat samengesteld

* Leden uit programmacommissie Digivaardig: MBO raad,
HBO raad, IBM, KPN, UPC, Ziggo, SIDN, SIOB, EZ, CIO
Platform NL, EuroCIO, CA-ICT Kennisnet.

* 10 werkgroepen met elk 3 trekkers (EZ, één private
partner en het programmabureau)

V & (4 15



Activiteiten ICT-gebruiker 2013

practitioner skills

= ENELHESES

Strategic skills

Information skills

Formal skills

Digital literacy
ICT user skills

Operational skills




FOKKE & SUKKE

GOOGELEN SOLLICITANTEN ALTIUD VOORAF

MET 61 ZOEKRESULTATEN
VANAF DATINGSITES...

«IS JUFFROUW DE VRIES
ONZE FAVORIETE KANDIDATE
VOOR DE FUNCTIE
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(Kennisnet_
3 niveaus digitale vaardigheden
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Didactisch handelen
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Toekomstprofielen activiteiten 2013

* Generieke aanpak voor digitale
vaardigheden van werknemers
(obv Mediacompetenties)

* Doel: nog 3 sectoren die aanpak
adopteren

e Status:

— toekomstprofielen 2020 creatieve
sector beschikbaar

— Toekomstprofielen toetsen aan huidige
opleidingen Creatieve sector, ism HBO

Raad o
— Generaliseren toekomstprofielen i
aanpak tbv werkgevers, werknemers,
opleiders, instromers in andere sectoren L3 souseovamsss AN 7

(bv. onderwijs)
— Opnieuw CTRL ALT DEL

— Digivaardigheden in Human Capital
Agenda / Top sectoren (Q4)

m ‘/ & maandag 8 april 2013 info@digivaardigdigiveilig.nl
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Thema Human capital

[N

Het beschikbare talent in Nederland benutten
om (toekomstige) tekorten op de arbeidsmarkt
te voorkomen.

Human capital

Documenten

Human Capital in topsectoren

Om de innovatie- en grociambities van een topsector te realiseren zijn er Masterplan Beta en

voldoende mensen met de benodigde kwaliteiten nodyg. De topsectoren Technologie

wijzen op het belang om al het beschikbare talent in Nederland te benutten Documaent | 25-04-2012
om {(toekomstige) tekorten - zeker ook aan technische vakkrachten -op de HCA Creatieve Industrie
arbeidsmarkt te voorkomen. Een goede aansluibng tussen onderwijs en Document | 17-01-2012

arbeidsmarkt is hiervoor cruciaal. Dit vereist meer en structurele verbinding
tussen bedrijven en onderwiisinstellingen. Daarvoor gaan de topsectoren

Moer documaenten

Human Capital Agenda's voor de langere termijn opstellen. Op basis van
deze Human Capital Agenda's stellen de boegbeelden onder leiding van
topsector Chemie een gezamenlijk Masterplan Béta en Techniek op.

Kabinetsreacte op het
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Platform voor de InformatieSamenleving kinderwebsite en kinderapp!

Uitrelking: 17 april 2013
[Home || wiewezijn |[ watwedoen] Niewws |[ Agenda |

(Top)sectoren: digitale vaardigheden (Digivaardig & Digiveilig)

Bedrijven verliezen geld door gebrekkige digitale vaardigheden van medewerkers, Nederland loopt hierdoor Nieuwshrief
kansen mis op het gebied van innovatie en arbeidsproductiviteit, Er valt nog veel winst te behalen door het
vergroten van deze vaardigheden. Dit blijkt ut het onderzoek CTRL, Alt, Delete, productiviteitsverlies door U kunt zich inschrijven op onze nieuwsbrief doo

ICT-problemen en entoersikende digitale vaardigheden op het werk, uigeveerd door Universitet Twente in onderstaand veld in te vullen.
opdracht van Digivaardig & Digiveilig, CA-ICT en ECDL,

Het belang van digitale vaardigheden van (toekomstige) medewerkers blijft binnen organisaties en ook Email adres: *

overheden vaak nog onbesproken of anderbelicht, Binnen Digivaardig & Digiveilig worden activiteiten ontplooid
die hier verandering in brengen.

Vorig jaar (2012) s een analyse epgesteld van de (top)sectoren waaruit kan worden geconcludeerd dat binnen : “.'-
de Innovatiecontracten en Human Capital Agenda’s onvoldoende aandacht utgaat naar het belang en verbeteren e ——
van digitale vaardigheden. Om deze aandacht te vergroten wordt er in 2013 binnen Digivaardig de Human
Capital Agends ICT uitgewerkt voor de (top) sectoren Creatieve Industrie, High Tech Systemen en Materialen
(HTSM), Logistiek, Zorg, Bouw en Overheid.

Ook is in 2012 binnen de Creatiove industrie gestart met het project Mediscompetenties waasin zegenasmde
toekomstproficlen worden ontwikkeld. Deze kunnen verschillende actoren -~ verantwoordelijken voor leren en
opleiden - in beweging brengen en dienen daarnaast om digivaardigheid van werknemers in deze sector te
vergroten. In 2013 wordt deze sanpak voor tenminste dric andere sectoren toepasbaar gemaakt om
digivaardigheid te aptimalseren,

Dooarnaast gaat Digivaardig ce in 2012 ontwikkelde succesvolie hulpstructuur voor het MKB (bestaande uit ¢.2.
de emailcursus Slimmerondernemeniniminuut.nl) als basis gebruiken voor hulpstructuren in de topsectoren
Creatieve Industrie, High Tech Systemen en Materialen (HTSM) en Logistiek, en de sectoren Zorg, Bouw en
Overheid.

8innen Digivaardig wordt in 2013 ook een online Kennisbank en e-mailnieuwsbdrief Digitale Vaardigheden
ontwikkeld waardoor good practises en onderzoek verzameld en versprexd kan worden,

Meoeor Informatie

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Heleen Kist via info@2ecp.n! en 070-41903203.

Activiteit datum:
2013



Kennisbank activiteiten 2013

m m/”_//gq& Home | Digivaardig | Digiveilig | Nieuws | Agenda | Bibliotheek | Contact

* Verspreiden van kennis en urc s

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin erat

. :
g O O d p ra Ct I C e S lorem, aliquet id iaculis quis, malesuada vel purus”

» Digivali » SaferInernet G Nedrand e
° . 0 Online kennisbank I ey
0 Duis molls, est non commodo luctus, nisi erat porttor iguia, eget lacinia odio sem nec el Dones
. non mi ps B¢ il mollis, est non mmodo Artikelen
luctus, nisi erat onec ullamcarper nulla non metus fast Practises
auctor tingila

(top)sectoren bereiken

Artikelen

—

v’»‘ Kennisbank Update

Symposium Kinderen, seks en internet: terugblik en
presentaties
Tijdens de Saer ntemet Day vond het symposium Kinderen, seks en

interme plaats met ruim 500 bezoekers PR—— e

MEER )

SchriffJe nu in voor onze nieuwsbrief en bl
0p de hoogte van de nieuwste publicaties.

. L] Evenementen
Vehicula Ornare Porta Pellentesque »
L] == Wl T
Maecenas faucibus mollis interdum. Maecenas sed diam eget risus » d k t
varius blandit sit amet non magna. Wegens succes heraall

MEER ARTIKELEN

— Kennisbank Q2 gereed

Trendrapport Internetgebruik 2012 Laatste tweet 3

Nederlanders altjd en overal online' Zowel thuis als op het werk intemet Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

neemt een steeds prominantere plekin het dagefijks leven van de adipiscing elit Maurs in lorem dolor
Nederlander in. Bijna alle bevolkingsgroepen besteden er meer. nolsse vel erat augue, et sagitts nisl

Nulia sed sapi

LEES MEER )

. Volgons op Tviter

. . . . . o
Cras mattis consectetur purus sit amet fermentum. Sed posuere »
www.digivaardigdigiveilig.n
° .

Maecenas faucibus mollis interdum. Maecenas sed diam eget risus »
varius blandit sit amet non magna.

— Verzending eerste
nieuwsbrief in Q2

MEER ONDERZOEK

Ullamcorper Justo Dolor Euismod

Donec sed odlo dul. Nulam uis risus eget uma molls omare vel eu leo
Integer posuere erat a ante venenats dapibus posuere veit aliquet Eam
porta sem malesuada magna moills euismod.

LEES MEER )

l/ maandag 8 april 2013 info@digivaardigdigiveilig.nl
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CE Digitale Vaardigheden activiteiten 2013

* Digitale vaardigheden Gezocht:
onder de aandacht van ambassadeurs voor
werkgevers CE DV bij onderwijs en

bedrijfsl .
e Doel: onderdeel van edrijisieven

minimaal 100
kwalificatiedossiers

* Focus op Pabo’s door
Werkgroep: HBO Raad,
Kennisnet en CA-ICT. Zij
onderzoeken adoptie CE
DV door Pabo’s

M( E !I w l/ & maandag 8 april 2013 info@digivaardigdigiveilig.nl
V L d [ d 23
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Ecabo verankert digitale vaardigheden in MBO

13 1100 | Door Sander Mulaman | Lees ™o over Dol Dodr il Ecabo | Er 290 17 reactan o0 Of artik ol | Permaine

Keaniscontrum Ecabo neemt, In samerweriing met KC Handel, het inftlatief om
de digitale beroepsvaardigheden te verankeren in alie opleidingen van het
micdeibaar bercepsonderwijs (mbo). Gemiddeld & procent van de werktid gaat
verioren aan ict-problemen. Dit kom? door te weinig ict.vaardigheden van
werknemers.

Mbo'ors glo ¢o arboidsmarkd 0p Komen, Mooten over voidoonde digitale
waarcighoden beschikiken om hun funcle good Uit 30 kunnen cefenen. Ecabo gaat
voor hot hole mbo een Corttceerbare Eonhold (CE) Digitale Vaardighedon ontwikkoion, wanrdoor digiale
vaasrdighedon siovig verankoend worden in het boroepsondeswijs

CE Digitale Vaardighedon

Do CE Digmle Vaardighoden Daval o seciorspecifioke ict-konsis an vaardigheden dio deo ardeidsmarks vaagt e
0 80N MO WAANSL VOrman voor do becoepsuixetening. De CE Digitale Vaardigheden komt 20 spoediy mogedjk
DOSCHIkDAA? VOO! COMNISONS OM 0P W NOMON N hun onderwijsHrogramena

ok vOOr werkens ponsonedl komt of 0on mogeljichels om hun digitale vaardighecon 1 optmaliseren on %
cordSoenon. Ecabo wil DOdAVON ASONAONN OP 4O MODIWRANZ0 VaNn Not "E-usor siills Corticaal VOOr MOCowerkors
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Vihart teonl asndod Mo roso- 2 aningen ut
Techroktion bouwt Bauwe Gof-webportal IAM
Frace wordt Cortre Frarcal Corsutarcy
Trarsavia com Dosteadt Dus Wt san Fvium
Xoron reR prircers DY minster s Deven

CVZ solcioect Aos, Oelan on SOS voor testwerk
ndass Datamancs start n Nederand

Bbicthesk Roterdam Lot s0rago van Narerta
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Vacatse Valrca Tarzana Cosch

03 Vacaturs Valrca Tarvana Marager

Vacature Vairca Xerwa: Linux-export
Vacaure Vairca Kenia: Marnager



App wedstrijd activiteiten 2013

* Digibattle
Innovatief inzetten van ICT

LIRE, SKARE, WIN h

en digivaardigheden in B onrsee i e e
beroepspraktijk G
* Doel: minimaal 100 o oo

. B

deelnemers (14-18 jaar) = ° g
e Status: =2 -
— 8 april: inschrijving openop 5;23
www.digibattle.nl - E
= =

— Jury bekend: oa Jake Blok en
Midas Kwant

— Film & persbericht

| . | 0 e
/7w 79 %o »J A,
m J VAN Ay maandag 8 april 2013 info@digivaardigdigiveilig.nl
Ve




Ook actie t.b.v. ICT professionals nodig

practitioner skills

= EIELGESE S

Strategic skills

Information skills

Formal skills

Digital literacy
ICT user skills

Operational skills




Waarom?

e |n 2015 paar honderdduizend ICT-professionals tekort
in EU: stagnering productiviteit en innovatie

e Negatief imago ICT-vak (ook weinig vrouwen in IT)

e Grote verzameling termen ICT beroepsprofielen en
competenties. Diffuus.

e Onderwijssysteem anticipeert nog onvoldoende op
ICT ontwikkelingen

e Ontoereikende match en balans tussen
- opleidingen en bedrijfsleven
- vraag en aanbod van ICT professionals

EI@]W e
wili




Naar een betere match van V&A

e Bestaande creatieve en effectieve initiatieven

* nog veel los van elkaar, geen eenheid van ‘taal’

e bestaande initiatieven beter benutten en verbinden
e ook coordinatie voor deze beroepsgroep nodig

e In NLen EU

e e-CF biedt gezamenlijk referentiekader

EI@qv 0 7
V" 28




European e-Competence Framework activiteiten 2013

* Europees raamwerk dat e
ICT competenties van ICT ! WL

professionals beschrijft .
* Doel: adoptie en borgingin '\ {C
Nederland \

e Status:
— raamwerk vertaald in NL www.ecompetences.eu
door NEN
www.e-cf.nl

— adoptieplan en
communicatieplan gereed

— Nederlandse website gereed
— convenant 15 november a.s.

M( E !I w l/ & maandag 8 april 2013 info@digivaardigdigiveilig.nl
V [ 4 [ d 29




* Digivaardig & Digiveilig algemeen
— Overgoo 13 Leidschendam (tel. 070-4190309)
— www.digivaardigdigiveilig.nl

* Heleen Kist
— Programmacodrdinator
— heleen.kist@ecp.nl
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