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Stichting NIOC en de NIOC kennisbank 
 

Stichting NIOC (www.nioc.nl) stelt zich conform zijn statuten tot doel: het realiseren van 

congressen over informatica onderwijs en voorts al hetgeen met een en ander rechtstreeks of 

zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin des woords. 

 

De stichting NIOC neemt de archivering van de resultaten van de congressen voor zijn rekening. 

De website www.nioc.nl ontsluit onder "Eerdere congressen" de gearchiveerde websites van 

eerdere congressen. De vele afzonderlijke congresbijdragen zijn opgenomen in een kennisbank 

die via dezelfde website onder "NIOC kennisbank" ontsloten wordt. 

 

Op dit moment bevat de NIOC kennisbank alle bijdragen, incl. die van het laatste congres 

(NIOC2025, gehouden op donderdag 27 maart 2025 jl. en georganiseerd door Hogeschool 

Windesheim). Bij elkaar zo’n 1500 bijdragen! 

 

We roepen je op, na het lezen van het document dat door jou is gedownload, de auteur(s) 

feedback te geven. Dit kan door je te registreren als gebruiker van de NIOC kennisbank. Na 

registratie krijg je bericht hoe in te loggen op de NIOC kennisbank. 

 

 

Het eerstvolgende NIOC vindt plaats op 18 maart 2027 in Arnhem en wordt georganiseerd door 

HAN University of Applied Sciences. 

 

 

Reacties over de NIOC kennisbank en de inhoud daarvan kun je richten aan de beheerder: 

R. Smedinga kennisbank@nioc.nl. 

Vermeld bij reacties jouw naam en telefoonnummer voor nader contact. 



………is dit genoeg theorie? 
 

Prof. Dr. Piet Ribbers 



Enkele	
  Uitganspunten	
  voor:	
  
‘Methoden	
  en	
  Technieken	
  van	
  

Onderzoek”	
  
Avans	
  Hogeschool	
  

	
  
	
  



Opdracht	
  
Academie	
  voor	
  ICT	
  en	
  Business	
  van	
  Avans	
  Hogeschool:	
  

•  “	
  …..welke	
  onderzoeksvaardigheden	
  dienen	
  in	
  het	
  
curriculum	
  te	
  worden	
  opgenomen?”	
  

•  Nieuw	
  vak	
  ‘Methoden	
  en	
  Technieken	
  van	
  Onderzoek”	
  
	
  
•  Op	
  basis	
  van	
  10	
  afstudeerrapporten	
  (5	
  InformaNca;	
  5	
  

Bedrijfskundige	
  InformaNca)	
  

•  ….dus	
  geen	
  kwaliteitsoordeel	
  van	
  de	
  afstudeerverslagen.	
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Het	
  Vakgebied	
  	
  
(Bedrijfs-­‐)InformaNesystemen	
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Onderzoek	
  in	
  het	
  vakgebied	
  
“InformaNesystemen”	
  

	
  
Twee	
  benaderingen:	
  
•  Verklarend,	
  voorspellend	
  onderzoek	
  

– Gericht	
  op	
  ontwikkeling	
  van	
  kennis,	
  theorievorming	
  

•  Ontwerpgericht	
  onderzoek	
  
– Gericht	
  op	
  het	
  creeren/ontwerpen	
  van	
  een	
  oplossing	
  
voor	
  een	
  probleemsituaNe	
  (een	
  artefact)	
  

•  Beide	
  typen	
  versterken	
  elkaar/	
  vullen	
  elkaar	
  aan.	
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Onderzoek	
  in	
  het	
  vakgebied	
  
“InformaNesystemen	
  

•  Informa(ca:	
  vooral	
  ontwerpgericht	
  onderzoek	
  
–  echter	
  een	
  ontwerp	
  wordt	
  in	
  een	
  context	
  gebruikt…	
  

•  Informa(ekunde	
  (Bedrijfskundige	
  informaNca):	
  
vooral	
  verklarend	
  en	
  voorspellend	
  onderzoek	
  
–  echter	
  met	
  betrekking	
  tot	
  een	
  ontwerp…	
  

•  Dus	
  beide	
  vormen	
  komen	
  aan	
  bod	
  bij	
  elk,	
  wel	
  met	
  
een	
  ander	
  accent.	
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Verklarend	
  onderzoek:	
  	
  
Theorievorming	
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Bacharach	
  et	
  al,	
  
1989	
   3/1013	
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Een	
  voorbeeld…	
  

	
  
“Bedrijven	
  investeren	
  in	
  interorganisaNonele	
  
systemen	
  om	
  daarmee	
  bepaalde	
  voordelen	
  te	
  
bereiken.	
  Een	
  vraag	
  is	
  dan	
  door	
  welke	
  factoren	
  
wordt	
  die	
  bereidheid	
  bepaald	
  en	
  wat	
  is	
  er	
  nodig	
  
om	
  die	
  voordelen	
  te	
  bereiken”	
  

2	
  June	
  2012	
   Piet	
  Ribbers	
  MSC	
  IM	
  -­‐	
  Change	
  	
   11	
  



Research	
  QuesNons	
  
•  Various	
  types	
  of	
  interorganizaNonal	
  systems	
  and	
  

various	
  types	
  of	
  investments	
  (Bharadwaj	
  2000)	
  	
  

•  RelaNonship-­‐specific	
  investments	
  are	
  important	
  
(Welty	
  et	
  al.	
  2001)	
  

•  Trust	
  and	
  dependence	
  can	
  influence	
  investments	
  	
  

1.  How	
  do	
  dependence	
  and	
  various	
  forms	
  of	
  trust	
  
affect	
  the	
  different	
  types	
  of	
  relaNonship-­‐specific	
  
investments?	
  	
  

Introduction 
   Context 
   Research Questions 
Theoretical Perspectives 
Conceptual Model 
Methodology 
Conclusions 



Research	
  QuesNons	
  

•  Various	
  types	
  of	
  investments	
  

•  IOSs	
  are	
  used	
  in	
  different	
  types	
  of	
  
relaNonships	
  

	
  
2. 	
  How	
  do	
  different	
  types	
  of	
  relaNonship-­‐

specific	
  investments	
  effect	
  the	
  achievement	
  
of	
  IOS	
  capabiliNes?	
  	
  

Introduction 
   Context 
   Research Questions 
Theoretical Perspectives 
Conceptual Model 
Methodology 
Conclusions 



Trust	
  
•  Trust	
  can	
  be	
  defined	
  as	
  a	
  party’s	
  willingness	
  to	
  

be	
  vulnerable	
  to	
  another	
  party	
  based	
  on	
  the	
  
belief	
  that	
  the	
  lafer	
  party	
  is	
  competent,	
  open,	
  
concerned,	
  and	
  reliable	
  (Mishra	
  1996)	
  

•  Trust	
  can	
  facilitate	
  relaNonship-­‐specific	
  
investments	
  as	
  it	
  is	
  expected	
  that	
  the	
  partner	
  will	
  
not	
  perform	
  a	
  damaging	
  behavior	
  (Nooteboom	
  
2002).	
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Dependence	
  
•  Dependence	
  is	
  determined	
  by	
  the	
  uNlity	
  and	
  

subsNtutability	
  of	
  a	
  specific	
  partner	
  organizaNon	
  
(Cox	
  et.	
  al	
  2002)	
  

•  Dependence	
  can	
  make	
  the	
  organizaNon	
  
vulnerable	
  as	
  it	
  can	
  be	
  forced	
  into	
  harmful	
  
exchange	
  seings	
  (Ratnasingam	
  2000).	
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Resource-­‐Based	
  View	
  

•  RBV	
  addresses	
  the	
  fundamental	
  quesNon	
  of	
  
why	
  firms	
  differ	
  and	
  how	
  firms	
  achieve	
  and	
  
sustain	
  compeNNve	
  advantage	
  

•  RBV	
  has	
  two	
  basic	
  assumpNons:	
  	
  
–  Firms	
  may	
  be	
  heterogeneous	
  with	
  respect	
  to	
  the	
  

resources	
  and	
  capabiliNes	
  they	
  own	
  or	
  control.	
  
–  Resources	
  may	
  not	
  be	
  perfectly	
  mobile	
  amongst	
  firms,	
  

and	
  therefore	
  heterogeneity	
  can	
  be	
  sustained.	
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•  Resources	
  
–  Tangible	
  IT	
  resources	
  
–  Human	
  IT	
  resources 	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  CapabiliNes	
  
–  Intangible	
  IT	
  resources	
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Conceptual	
  Model	
  

Trust 

Dependence 

Investments in  
relationship-specific  

IOS Resources 

IOS 
Capabilities 

Strategic Benefits 

Introduction 
Theoretical Perspectives 
Conceptual Model 
  Impacts of Trust 
  Impacts of Dependence 
  Combining Resources 
  Capabilities and 
                   Benefits 
Methodology 
Conclusions 



Ontwerpgericht	
  Onderzoek	
  

Creeeren	
  van	
  een	
  ontwerp	
  dat	
  in	
  een	
  bepaalde	
  
context	
  innoverend	
  is	
  en/of	
  een	
  bestaande	
  situaNe	
  
verbetert.	
  Hierbij	
  zijn	
  met	
  name	
  van	
  belang:	
  

–  het	
  concreNseren	
  van	
  de	
  vraag	
  of	
  probleemsituaNe,	
  
en	
  het	
  vaststellen	
  van	
  de	
  relevanNe	
  ervan;	
  

–  het	
  maken	
  van	
  het	
  ontwerp	
  (het	
  ‘design’)	
  
–  de	
  validaNe	
  en	
  evaluaNe	
  van	
  het	
  ontwerp.	
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Aanbevelingen	
  voor	
  
“Methoden	
  en	
  Technieken	
  van	
  Onderzoek”	
  

1.  Ontwerpgericht	
  vs	
  voorspellend/verklarend:	
  
kenmerken,	
  principes,	
  opzet;	
  

2.  Probleemstelling	
  en	
  Onderzoeksvragen	
  
3.  SystemaNsch	
  literatuuronderzoek:	
  doen	
  en	
  

rapporteren	
  erover.	
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Aanbevelingen:	
  Verklarend	
  onderzoek	
  

4.  Het	
  maken	
  van	
  een	
  conceptueel	
  model:	
  
–  Constructen,	
  variabelen	
  (eventueel),	
  relaNes	
  

(proposiNes)	
  	
  

5.  Toetsen	
  van	
  hypothesen	
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Aanbevelingen	
  Ontwerpend	
  
Onderzoek	
  

6.  Het	
  maken	
  van	
  een	
  goed	
  ontwerp	
  
– Dit	
  vereist	
  het	
  bekwaam	
  kunnen	
  hanteren	
  van	
  de	
  
kennis	
  uit	
  de	
  betreffende	
  vakgebieden	
  zoals	
  
informaNca,	
  informaNekunde	
  en	
  
organisaNekunde.	
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Aanbevlingen	
  

7.  Empirische	
  onderzoeksmethoden:	
  
–  	
  voor	
  toetsing	
  van	
  proposiNes	
  	
  
–  	
  evaluaNe	
  en	
  validaNe	
  van	
  ontwerpen	
  

•  Bijv:	
  
– case	
  study	
  onderzoek	
  	
  
– Interviews;	
  Waarnemingen	
  
– 	
  staNsNek	
  (kleine	
  aantallen)	
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Dank	
  U	
  

P.M.A.Ribbers@uvt.nl	
  

3/10/13	
   Onderzoeksmethoden	
  Avans	
  -­‐	
  Piet	
  Ribbers	
  


