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Stichting NIOC en de NIOC kennisbank 
 

Stichting NIOC (www.nioc.nl) stelt zich conform zijn statuten tot doel: het realiseren van 

congressen over informatica onderwijs en voorts al hetgeen met een en ander rechtstreeks of 

zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin des woords. 

 

De stichting NIOC neemt de archivering van de resultaten van de congressen voor zijn rekening. 

De website www.nioc.nl ontsluit onder "Eerdere congressen" de gearchiveerde websites van 

eerdere congressen. De vele afzonderlijke congresbijdragen zijn opgenomen in een kennisbank 

die via dezelfde website onder "NIOC kennisbank" ontsloten wordt. 

 

Op dit moment bevat de NIOC kennisbank alle bijdragen, incl. die van het laatste congres 

(NIOC2025, gehouden op donderdag 27 maart 2025 jl. en georganiseerd door Hogeschool 

Windesheim). Bij elkaar zo’n 1500 bijdragen! 

 

We roepen je op, na het lezen van het document dat door jou is gedownload, de auteur(s) 

feedback te geven. Dit kan door je te registreren als gebruiker van de NIOC kennisbank. Na 

registratie krijg je bericht hoe in te loggen op de NIOC kennisbank. 

 

 

Het eerstvolgende NIOC vindt plaats op 18 maart 2027 in Arnhem en wordt georganiseerd door 

HAN University of Applied Sciences. 

 

 

Reacties over de NIOC kennisbank en de inhoud daarvan kun je richten aan de beheerder: 

R. Smedinga kennisbank@nioc.nl. 

Vermeld bij reacties jouw naam en telefoonnummer voor nader contact. 
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Vernieuwende samenwerking 
met betrekking tot
Informatiemanagement 
en Enterprise Architectuur
Meerwaarde voor bedrijfsleven én ict-onderwijs

Emile ter Horst 
Paul Wokke 
Feike Dragt
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01
0) 11.15 – 12.00: Digitale architectuur I

   Introductie (Emile ter Horst)
  ± 11.20:   Visualisatie van Enterprise Architectuur  

i.o.v. NAF (Paul Wokke)
  ± 11.45:  Vragen, discussie 

 12.00 – 12.45 Digitale architectuur II
  Introductie (Emile ter Horst) 
 ± 12.05:  Enterprise Architectuur, architectuurprincipes en  

-richtlijnen; i.o.v. Heijmans (Feike Dragt)
 ± 12.30: Aanbevelingen en discussie 

Programma



Vernieuwende samenwerking 
met betrekking tot
Informatiemanagement
en Enterprise Architectuur

Meerwaarde 
voor bedrijfsleven 
én ict-onderwijs

Paul Wokke, 
4 april 2013r
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Afstudeerrapport: 

Visualisatie van 
Enterprise Architectuur
ten behoeve van 
het strategisch 
besluitvormingsproces

Meerwaarde 
voor bedrijfsleven 
én ict-onderwijs



“... and that‛s why we need a computer.”

Visualisatie 
van Enterprise 
Architectuur 
ten behoeve van 
strategische 
besluitvorming
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Incidentele 
samenwerking:
Minor IM 
(Informatie- 
management)
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Operationeel:
Projectleiders
Toetsdeskundigen

POK: Psychometrisch 
onderzoek, kenniscentrum

Stafafdeling
Projectenbureau

MT-breed

Marktbewerking:
Stafafdeling MarCom,
Marktgroepcoörd.,
Accountmanagers 

Service Unit:
ICT Beheer; ICT Ontwikkeling,
ICT Services; Logistiek 

Raad van
Bestuur

Stafafdeling
Informatie-
management

Decentraal Centraal

Missie
Kernwaarden

strategie
Visie

Speerpunten

Generieke

Speerpunten 
       (§ 1.2)

Informatie-
          ontwerpprincipes

    Strategische principes 
                   (§ 1.3)

Richtlijnen en eisen van TIVA:
Wat moeten we weten?

    Speerpunten  (§ 1.2),

 Strategische 
     principes (§ 1.3)

Technologie-
          ontwerpprincipes

Informatie-
                             ontwerpprincipes

(§ 4.1)

Richtlijnen en eisen van TIVA:
Hoe of waarmee realiseren we dat?

   Bedrijfs-
architectuur

Toekomstige
informatievoorziening

architectuur

Operationele architectuur

Alignment

Migratieplanning

Implementatie-
                               plateau’s                      

Toekomstige
                               plateau’s                      

Toekomstige
D
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Bestaand 
SAN

Bladerack 1

MER

Amsterdamseweg

SAN
(nieuw)

UPS
(nieuw)

6 fysieke 
servers

116+ virtuele
 servers

UPS
(bestaande APC)

450 virtuele
 werkplekken

SER+

Bladerack 2 Bladerack 3 (nieuw)

 

Incidentele 
samenwerking:
Minor IM 
(Informatie- 
management)

 
 
 
 
 
 

Strategisch ICT-beleidsplan voor Cito 
Alignment tussen business en IV-architectuur met Scorpio 

 
  

 Door: Edwin Mennes, Paul Wokke 
 Begeleider: Drs. E. (Emile) ter Horst 
 Opdrachtgever: Drs. M. (Mark) Molenaar (Cito) 
 Datum / versie: 9 juni 2011 
  
  Portfolio-product binnen de minor Informatiemanagement 
  Hogeschool van Arnhem en Nijmegen (HAN) – Informatica Communicatie Academie (ICA) 
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Afstudeer-
opdracht:

– I.M. 
(informatie-
management)

óf 
– E.A. 

(enterprise 
architectuur)
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Afstudeer-
opdracht:

– I.M. 
(informatie-
management)

óf 
– E.A. 

(enterprise 
architectuur)

Persoonlijke doelstelling: 

Bij zovéél mogelijk bedrijven 
in de EA-keuken meekijken; 
leren én toepassen.
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Maar...
reguliere 
afstudeeropdracht- 
voorzieningen:
géén digitale 
architectuur!

– han-sas
– studentenbureau.nl
– hbo-ict Job event 

(hbo-i bedrijvendag)
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E-mail van
bestuurslid NAF:
'Nieuw werkgroep 
in oprichting'
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Startdocument
NAF-Werkgroep 
VEA:
Missie,  
doelstellingen, 
onderzoeksvragen
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1. Visualisatie
2. Enterprise architectuur
3. Strategische beslissingen

Hoe kan de toegevoegde 
waarde van visualisatie van 
Enterprise Architectuur als 
beslissingsinstrument, 
bij door het topmanagement 
te nemen strategische 
beslissingen, 
verhoogd worden?

Opdracht-
formulering
(in overleg  
met werkgroep- 
voorzitter;  
hij werd 
opdrachtgever)
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1. Visualisatie
2. Enterprise architectuur
3. Strategische beslissingen 

Welke EA-visualisaties  
zijn geschikt voor het 
topmanagement  
ter ondersteuning  
bij het nemen van  
strategische beslissingen?

Centrale 
vraagstelling

“... and that‛s why we need a computer.”



1.  Wat is de huidige praktijk  
van EA-visualisatie?

2.  Levert EA een bijdrage 
aan het strategisch 
besluitvormingsproces? 

3.  Welke visualisatie-
technieken onder- 
steunen het strategisch 
besluitvormingsproces?  

Onderzoeks-
vragen

onderzoek:
  kwantitatief – 

  (enquête)
  kwalitatief – 

  (interviews)
 literatuur –
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1: Enquête
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1: Enquête-
resultaten:

EA-visualisatie, 
meestgebruikt:
ArchiMate, 
roadmap

0
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%
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50

‘Strategie-gebruik = ja’ èn ‘Voor directie, senior management’

‘Strategie-gebruik = ja’

Hoeveel jaar ervaring?

> 6 jaar3 - 6 jaar1 - 3 jaar< 1 jaar

%

‘Strategie-gebruik = ja’ èn ‘Voor directie, senior management’

‘Strategie-gebruik = ja’

Welk doel streeft u na?

Vergelijking
 alternatieven

PlannenUitwisseling 
van ideeën

Kennis-
deling

ArchiMate model: 75.0 %

Roadmap:  71.9 %

Stroomdiagram:  59.6 %

ArchiMate model: 75.0 %

Roadmap:  71.9 %

Stroomdiagram:  59.6 %

Mindmap: 52.6 %

Mindmap: 52.6 %

Tijdslijn: 45.6 %

Tijdslijn: 45.6 %

Beslisboom: 26,3 %

Beslisboom: 26,3 %

Animatie: 17.5 %

Animatie: 17.5 %

Brug: 7.0 %

Brug: 7.0 %

Vraag 4: Gebruikt u wel eens visualisatiemethoden of -technieken? Zo ja, welke?
(meedere antwoorden zijn mogelijk)

Welke visualisatie-
methode of -techniek?

‘Strategie-gebruik = ja’ ‘Strategie-gebruik = ja’  èn 
‘Voor directie, senior management’ 

Mindmap:  52,6 %  61,3 %   65,5 %

Beslisboom:  26,3 %  29,0 %   27,6 %

Stroomdiagram:  59,6 %  64,5 %   65,5 %

Roadmap:  71,9 %  74,2 %   72,4 %

Brug:  7,0 %  9,7 %   10,3 %

ArchiMate model:  75,0 %  71,0 %   72,4 %

Tijdslijn:  45,6 %  58,1 %   58,6 %

Animatie:  18,6 %  29,0 %   34,5 %

4. Visualisatiemethoden en -technieken

A. Gebruikt u wel eens visualisatiemethoden of -technieken?
 ¨ Ja: 98,3 %
 ¨ Nee: 1,7 %

B. Zo ja, welke? 
(meerdere antwoorden zijn mogelijk)
 ¨ Mindmap: 52,6 %
 ¨ Beslisboom: 26,3 %
 ¨ Stroomdiagram: 59,6 %

 ¨ Roadmap: 71,9 % 
 ¨ Brug: 7,0 %
 ¨ ArchiMate model: 75,4 %

 ¨ Tijdslijn: 45,6 %
 ¨ Animatie: 17,5 %

Anders / meerdere, namelijk:
 ¨ ‘One Pager’ overzicht van de belangrijkste high level model (data, technology, services, processen & services) op A0 

formaat | Aanvankelijk UML-achtige plaatjes, later meer Archimate-achtige plaatjes, waarbij ik de formele symbolen 
soms verving door meer intuïtieve (zoals een cilinder voor gegevensopslag) | Applicatielandschap | Back of the napkin 
schets, � lmpje, staafdiagram, trendlijn | Bovengenoemde technieken (mindmap, beslisboom, etc.) worden niet vaak 
gebruik en over het algemeen ad hoc. Daarnaast gebruiken we een eigen techniek om het applicatie landschap (in 
relatie tot infrastructuur) in beeld te brengen | BPM tooling | Business canvas Schetsen | BusinessProcessArchitectuur 
schema’s (ValueChain & BPMN) Applicatielandschaptekening in MS Visio en PPT (Componenten en interfaces) 
Infrastructuurlandschaptekeningen in MS Visio en PPT (Componenten en netwerken) | Diagrammen, schetsen, 
informele tekeningen | Dienstverleningsmodel | Eigen opzet systeemmodel | Excel diagrams | Hoofdlijn 
processchema’s (organisatieview) Applicaties geplot op hoofdlijn processen. Applicaties gegroepeerd naar functionele 
gebieden. Hoofdlijn gegevensgroepen geplot op bedrijfseenheden | Ik zie visualisatie als een gebrekkige vorm van 
communicatie. In de praktijk breng ik “beelden” daarom steeds vaker over van mens tot mens, door gesprekken aan 
tafel of bij de ko�  eautomaat of op de achterkant van een bierviltje of door te verwijzen naar een artikel, tweet of 
blog. Mijn praktijkervaring is dat de meeste mensen waarmee ik spreek niets of nauwelijks iets hebben met visualisaties 
of modellen maar een verhaal willen horen. Bijv. een verhaal: wat gaat er veranderen? Wat betekent een nieuwe 
architectuurkeuze voor mij persoonlijk? Moet ik anders gaan werken? Etc. Visualisaties/modellen gebruiken we daarom 
spaarzaam, alleen maar voor doelgroepen die die taal ook graag spreken, vaak zijn dit ICT techneuten of procesanalisten 
of andere groepen die gewend zijn met modellen te werken | Lagenmodellen. UML model. Metaforen. Tekenen 
met foto’s (storyboarding) | Powerpoint; powerpoint posters | Powerpoint/visio toegespitst op stakeholders (m.n. 
management) | Rich pictures, serious gaming (als je dat ook als visualisatie beschouwt) | System Architect modellen | 
Tekeningen/Schetsen | Visgraat, swimming lane, bedrijfsfunctiehiërarchie, div. procesmodellen, dfd-achtige modellen 
| Visio | Visio | Visio-presentaties met goedgekozen plaatjes.
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“...  hoe beter het verhaal  
des te minder belangrijk  
is de visualisatie ...”

“...  soms moet je 25 platen  
maken en weggooien  
voordat hij helder genoeg is  
om in 2 of 3 minuten de 
essentie en keuzemogelijk- 
heden weer te geven ...”

“...  het abstractievermogen van 
topbestuurders laat nogal 
eens te wensen over ...”

“...  ik gebruik visualisatie om  
de strategische dialoog  
op gang te brengen ...”

“...  architectuur wordt te vaak 
gezien als een eindproduct  
(’nu zijn we klaar’), maar voor  
de business is die plaat het 
stártpunt van een proces ...”

2: Interviews

Architecten,
consultants 
managers
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OORZAAK_1b
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Conclusie #2

Formele modellen 
e/o informele 
afbeeldingen

View 46. Write Answer Process, supported by MS Word and a Standalone PC g
er

b
en

 W
ie

r
d

a
; J

a
n

 b
a

r
tl

in
g

15 / 20



Conclusie #3

Situationeel,
parameters

– cultuur
– Vraagstelling
– Persoonlijkheid
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Conclusie #4

Communicatieve
informatiewaarde

– Visual thinking
– mental images
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Traditionele 
EA-platen 
van papier

Statisch en
2-dimensionaal

– Zelden actueel
– integratie 

deelarchitecturen
– oorzaak & gevolg 

voorgedefinieerd.

18 / 20



Traditionele 
EA-platen 
van papier

Statisch en
2-dimensionaal

– Zelden actueel
– integratie 

deelarchitecturen
– oorzaak & gevolg 

voorgedefinieerd.

Interactie,
experimenteren,

simuleren

Could not handle image request, 
wrong mediumtype
It’s only paper (a dead tree)
Please try a di�erent mediumtype

Interact, experiment, simulate

(niet) oké
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Presentaties, publicaties
Resultaten

LAC, Via Nova 
Architectura, Ngi
Artikel in jubileum 
boek 10 jaar NAF
NAF-Insight

---------------- SIDE EVENT ----------------

De Open Architect

Meer informatie en aanmelden op www.laccongres.nl

Keynote Sprekers:

Prof. Dr. Michael Stal

Principal Engineer, Siemens Corporate Technology en Professor, 

Rijksuniversiteit Groningen 

Dr. Martin Mocker

Research Scientist, MIT Sloan Center for Information Systems Research

and Professor, ESB Business School, Germany

Henrik van Bruggen

Chief Architect Retail Banking Benelux, ING

Magnus Lindkvist

Trendwatcher, Futurologist en Auteur

28 en 29 november 2012

14e Editie - NBC Nieuwegein

Hét event voor architecten

in de wereld van organisatie en IT

7e SIKS Enterprise

Information Systems

Conferentie (EIS 2012)

------------ SILVER SPONSORS ------------

------------- GOLD SPONSORS -------------

---------- PLATINUM SPONSOR ----------

--------------- ORGANISATIE ---------------

---------------- SIDE EVENT ----------------

www.laccongres.nl

NAF-Werkgroepen
collaboration

ISATIE

VISUAL

ArchiMateVISUALISATIE

rood
groen
blauw

ArchiMate

ArchiMate

VISUALISATIE 

VISUALISATIE 

VISUALISATIE 
LISATIEVISUAL

VISUAL
I

SATIE

V
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I
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IMATE
NAF

InsightArchiM

ArchiMate

NAF
INSIGHT

archimate

archimate

ARCHIMATE

VISUA
         LISATIE

VISUAL SATIE

VISUALISATIE

a r c h Im a t e

VISUALISATIE

VISUAL ISATIE
a r c h I m a t e

VISUALISATIE

VISUALISATIE

ARCHIMATE

VISUALISATIE

ARCHIMATE

VISUALISATIE
NAF-Insight, mei 2013
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M.m.v:

Dank voor 
uw aandacht

Nog vragen?

PaulWokke
@gmail.com
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